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Hinwels

Bitte, konfrollieren Sie,
ob Sie Ihr Mobiltelefon
qusgeschaltet haben!
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Buch

TRAUNER VERLAG ChriSTOph Seyd/

Mobbing Im
Spannungsverhaltnis
sozialer Normen

Mobbing im
Spannungsverhiltnis
sozialer Normen

Eine disspnangtheoretische Betrachtung
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Zlele des Vortrags

 Mobbing leichter erkennen

* psychosoziale Dynamik von Mobbing
verstehen

+ Allgemeinwissen uber Mobbing

- 5/30 - @ C. Seydl


http://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.0/at/
http://www.seydl.at/

Mobbing am Arbeitsplatz

* infernational verbreitet
» petrifft alle groBeren Organisationen

* Folgekosten

- Individum
- Organisation
- Gesellschaft

* (Vartia, 2003; Seydl, 2007; AFS 1993:17)
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Individuelle Folgen von Mobbing

M Nicht-Gemoblbte
B Gemobbte

allgemeine Schwdche

Schmerzen

innere Unruhe
Magenbeschwerden
Schlafprobleme

Depressionen

il

Ruckenbeschwerden

0% 10% 20% 30% 40% 950 % 60 % 70 %

(Kiener et al., 2002)
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Was ist Mobbing? - Seydl

* abweichendes Verhalten
e systfematisch
e illegifime negative sankfion

 Machtdefizit des Opfers

[ g, (Seydl 2007)
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Was ist Mobbing? - Mobbing-Report

»Unter Mobbing ist zu verstehen, dass
jemand am Arbeitsplatz haufig uber einen
langeren Zeifraum schikaniert, drangsaliert
oder benachfteiligt und ausgegrenzt wird. «

(Meschkutat et al., 2002)
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Was ist Mobbing? - Leymann

» feindliche und unethische Kommunikation
e systfematisch
* gegen | oder wenige Personen gerichtet

o Opfer ist wehrlos
» sehr haufig (= 1/Woche)
* Uber langere Zeit (= 6 Monate)

A * (Leymann, 1990; Leyman, 1996)
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Was ist Mobbing? - Seydl

* abweichendes Verhalten
e systfematisch
e illegifime negative sankfion

 Machtdefizit des Opfers

[ g (Seyd 2007)
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Verbreitung: Zwischenfrage

Kennen sie Arbeitskolleg(inn)en,
die derzeif gemobbt werden?
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Vergleich

In Schweden und Osterreich kennt
ca. jede(r) 5. jemanden

- (Seydl, 2007)
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Verbreitung: Zwischenfrage

Wer war schon selbst von
Mobbing am Arbeitsplatz
befroffen?
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Vergleich

In Deutfschland hat jede 9. Person
Mobbing selbst erlebt

- (Meschkutat et al., 2002)
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Anteil der Arbeitnehmer(innen), die sich

gerade gemobbt fuhlen

6 %

S %

4 %
3 %
2 %
1 %
0 %

Osterreich Deutschland Schweiz Schweden

/ a2 (A Seydl, 2007; D: Meschkutat et al., 2002; CH: Kiener et al., 2002; S: Seyd|, 2007)
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Haufigste Mobbinghandlungen

Gerlichte, Unwahrheiten e

Arbeitsleistungen falsch bewertet [

Sticheleien, Hanseleien e

Verweigerung wichtiger Informationen e

Arbeit massiv, ungerecht kritisiert [,

Ausgrenzung, Isolierung S

als unfahig dargestellt
Beleidigungen [N
Arbeitsoehinderung

Arbeitsentzug
0% 10% 20% 30% 40% b860% 60% 70%

(Meschkutat et al., 2002)
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Mobbing: Ein destruktiver Konflikt

konstruktiver

Konfliktaustrag e A

korrekter Adressat

korrekter Inhalt

korrekte Mittel

A B (Seydl, 2007)
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Warum wird gemobbt? (12

A. Mobbing als »Kollateralschaden«

->

Ist-
Zustand Konfliktumleitung
(Manipulation der ng
Situation) )
kognitive Dissonanz kognitive Konsonanz
(»Unzufriedenheit«) (»Zufriedenheit«)

(Seydl, 2007)
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Warum wird gemobbt? /2

B. Mobbing als »Sandkistenphanomen«

- dissonante
- Kognitionen
sozialer
genommene rahnmen
eigene
Situation
Bilanz des Bilanz der
Individuums Bezugsperson

& (Seydl, 2007)

->

Konflikt-
umleitung
(Manipulation
der Situation)

- 20/30 -

nachteilige
Folgen
wahr- angepasster
genommene sozialer
eigene Bezugs-
Situation rahmen
Bilanz des Bilanz der
Individuums Bezugsperson

Mobbing

kognitive Konsonanz
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GesetizmaBigkeiten von Mobbing

« Mobber mochte Ziel erreichen

- regelkonform nicht moglich

- Konfliktfaustrag uber andere Inhalte, um
Motiv zu verschleiern =» keine Sankfion

» Mobbingopfer nicht willkurlich

- hangt vom Konfliktinhalt ab

- kaum Sankfionspotenziale gegen
Mobber

Ll * (Seydl, 2007)
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Ursachen sowie fordernde und

hemmende Einflussfaktoren

Handlungsspielraum:

« Mitsprachemoglichkeiten
e zeitlicher Spielraum

* Einflusschancen

Konfliktherde:
« unklare Anforderungen
 Belastungen (Stressoren)
» Sachzwange
« Konkurrenz

Hemmfaktoren:
* eigene Werte

» Sanktionen

» Betrielskultur

(Seydl, 2007)

- 22/30 - @ C. Seydl


http://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.0/at/
http://www.seydl.at/

Position der Mobber(innen)

Vorgesetzte(r) und Kolleg(inn)en _
nur ein(e) Kollege/Kollegin _
Gruppe Kolleg(inn)en _

nur Unfergebene .

keine Angabe -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45 %

(Meschkutat et al., 2002)
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Position der Mobber(innen)

nach Geschlecht des Opfers

M Frauen

nur Vorgesetzte(r) -
Mdanner

Vorgesetzte(r) und Kolleg(inn)en

Gruppe Kolleg(inn)en

nur ein(e) Kollegin/Kollege F

nur Unfergebene

keine Angabe
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 %

(Meschkutat et al., 2002)
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Geschlecht der Hauptmobber(innen)

B Frauen
B Mdanner

( o (Meschkutat et al., 2002)
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Grunde fur Ende

des Mobbingprozesses

B KlUndigung
M Versetzung

I Versetzung des
Mobbers

M rechtliche Schritte
B Gegenwehr

1 Aussprache

M Hilfe von auBen

71 Sonstiges

(Meschkutat et al., 2002)
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Betriebliche Ansatze zur
Mobbingpravention und -intervention

[ g (Seyd 2007)
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Rechtliche Situation in Osterreich

» Gleichbehandlungsgesetz

» Fursorgepflicht des Arbeitgebers
o Straftrecht
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Reprasentativstudien im

deutschsprachigen Raum

* Der Mobbing-Report

- Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (www.baua.de)

 Mobbing und andere psychosoziale
Spannungen am Arbeitsplafz in der
Schweiz

- Staatssekretatiat fur Wirtschaft
(www.seco.admin.ch)
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http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00008/00022/01512/index.html?lang=de&download=NHzLpZig7t,lnp6I0NTU042l2Z6ln1acy4Zn4Z2qZpnO2Yuq2Z6gpJCDeHt7gmym162dpYbUzd,Gpd6emK2Oz9aGodetmqaN19XI2IdvoaCVZ,s-

Diskussion

Fragen & Diskussion

www.seyal.at
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