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Mobbing am Arbeitsplatz

* Infernational verbreitet
» Betrifft alle groBeren Organisationen
* Folgekosten

- Individuell
- Organisational
- Gesellschaftlich

* (Vartia, 2003, S. 20-21; Seydl, 2007, S. 178; AFS 1993:17)
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Ziel

» Psychosoziale Dynamik von Mobbing
verstehen

 Probleme fur die Mediation erkennen
« Gegenstrategien entwickeln
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Mobbing: Ein destruktiver Konflikt

Konstruktiver

Konfliktaustrag Mobbing

Korrekter Adressat

Korrekter Inhalt

Korrekte Mittel

. (Seydl, 2007, S. 85-98)
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Warum wird gemobbit? (/2

A. Mobbing als »Kollateralschaden«

->

Ist-
Zustand Konfliktumleitung
(Manipulation der ng
Situation) 9)
Kognitive Dissonanz Kognitive Konsonanz
(»Unzufriedenheit«) (»Zufriedenheit«)

(Seydl, 2007, S. 83)
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Warum wird gemobbt? ¢/2)

B. Mobbing als »Sandkistenphanomen«
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Individuums Bezugsperson Individuums Bezugsperson

(Seydl, 2007, S. 84)
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GeselzmaBigkeiten von Mobbing

« Mobber mdchte Ziel erreichen

- Regelkonform nicht moglich

- Konfliktaustrag uber andere Inhalte, um
Motiv zu verschleiern = keine Sanktion

» Mobbingopfer nicht willkurlich

- Haongt vom Konfliktinhalt ab

- Kaum Sanktionspotenziale gegen
Mobber

Lo * (Seydl, 2007, S. 83-98)
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Herausforderungen fur Mediation

* |dentifikation von Mobbing
- Verschleierte Motive
- Manipulierte Situation

* Mobbingintervention

- Akzeptanz des Konfrahenten
- Einseitiges Interesse an Konfliktlosung
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Diskussion

Fragen & Diskussion
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